UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINHNGHE AN Poc lap- Twdo - Hanh phc
S6: 2523  /QP-UBND NghéAn,ngay 11 thdng 6 nim2026
QUYET PINH

Cong bé danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc Vién thong va Internet thugc pham vi, chire ning quan ly
nha nwoc cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

CHU TICHUY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh so6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii vé
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thwee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdn
Mot civa va Cong Dich vy cong quéc gia;

Can cir Nghi dinh s6 367/2025/ND-CPngay 31/12/2025 ciia Chinh phii vé
sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CPngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cvra lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trucng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii hudng danvé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Théng twsé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia B¢ trucng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 2629/0P-BKHCN ngay 31/5/2026 ciia B trueng Bé
Khoa hoc va Cong nghévé viéc cong bé thi tuc hanh chinh dwoc sira déi, bé sung
linh vyc Vién thong va Internet thugc pham vi chize nang quan Iy ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghg;

Theo dé nghj ciia Gidm doc Sé Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh sé
1777/TTr-SKHCN ngay 04/6/2026.



2

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc 02 thu tuc hanh chinh
ma&i ban hanh va phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét tha
tuc hanh chinh inh vuc Vién thong va Internet thudc pham vi, chie niang quan ly
nha nuéc cta S Khoa hoc va Céng nghé (Chi tiét tai Phu luc 1, Phy luc 11 kém
theo).

Picu 2. So Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi
Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh) dé
thiét lap quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh Ien Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay co hieu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc Sé Khoa hoc va Cong
nghé; Chu tich Uy ban nhan dan céc phuong, x&; Thu trudng céc co quan, don vi
va Ccéc to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: ,
- Nhu Diéu 3; KTi CHQ TICH

- Chirtich UBND tinh;

- PCT UBND tinh (d/c Thanh);

- Ph6 CVP UBND tinh (d/c Thién);
- Trung tam PVHCC tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KSTT (V). W"
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¢ dinhs6: 2523

/OP-UBND ngay 11

PHU LUC |

U TUC HANH CHINH MO1 BAN HANH LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET THUQC
vl VI, CHU'C NANG QUAN LY NHA NUGC CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE
/6 12026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ngh¢ An)

Tén thi tuc Thoi han Pia diém, cach thirc Phi, Ciin ctt ohap 1V
hanh chinh giai quyét thuc hién 1€ phi an cwphap 1y
- Luat Vién thong sd 24/2023/QH15 ngay
24/11/2023;
- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay
24/12/2024 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot
A LA o s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;
- Nop ho so truc tiép hoac . P .
qua dlCh vu buu chinh dél’l - ThOl'lg tl,}’ SOA 08/%013/TI‘B1TTT ‘nga}‘/
Trung tim Phuc wu hanh 26/342013A cua Bo ‘.cruo’nig B? "H’longA tin va
Cong bd, cong bd lai chinh cong tinh, sd 16, T.ruyen ﬂFS ng quy dinh ¥& quan ly chat lugng
chét luong dich vu vién dudng Truong Thi, phudng dich Vi vien thonig; .
thong déi vi cée dich |, | Trudng Vinh, tinh Ngh¢ An - Thong tw s6 33/2020/TI-BTTTT  ngay
vu thuoc “Danh muc | gay ~ fam hodc Trung tdm Phuc vu . 04/11/2020 cua BO truong Bo Thong tm va
dich vu vién thong bt VIGAC ke‘Atu’ gAY | hanh chinh cong cac X, Khong Truyén thong sua doi, bo sung mot s6 dieu c@a
buoc quan 1y chét nhdn h6 so phuong trén dia ban tinh Thong  tu i 50 A08/27013/ Tl:—BTITT _ngay
lugng” Nghé An; 26/3{2013A cua Bo ‘Fruonig B? "Hrlongk tin va
(2.001856) - Hodc ndp hd so truc tuyén Truyén thong quy dinh vé quéan 1y chat lugng

qua Coéng Dich wu cong
quoc gia theo dia chi:
https://dichwucong.gov.vn

dich vu vién thong;

- Thong tu sb 21/2026/TT-BKHCN ngay
20/5/2026 cua B truéng Bo Khoa hoc va Cong
nghé stra d6i, bd sung mot sb didu ciia cac Thong
tu dé phan cap, cat giam, don gian hoéa thu tuc
hanh chinh trong linh wvuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia B Khoa hoc va
Cong nghe.




Tén thi tuc Thoi han Pia diém, cach thirc Phi, Ciin cit phip 19
hanh chinh gidi quyét thuc hién 1€ phi piap 1y
o V. - Luat Vién thong sd 24/2023/QH15 ngay
- Nop hod so truc tiép hoac 24/11/2023:
%?Endm?ﬁﬁ ;’L";‘C‘:}V‘thhggﬁ - Nghi dinh s& 163/2024/ND-CP ngay
5 S 24/12/2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mdt
chinh cong tinh, s6 16, Loaid A , . X N
\ . . . sO diéu va bién phdp thi hanh Luat Vién thong;
X . | duong Truong Thi, phudong ) X >
08 ngay 1am |1 sno Vinh, tinh Nghé An - Théng tu sé 07/2015/TT-BTTTT ngay
Eéinﬁélfilgin thod thuan | viéc ké tir ngay hodc Trung thm Phyc vy | Khéng 24/3/2015 cua BO truong BO Thong tin va

(1.004373)

nhan duoc 1}6
so dang ky day
du va hop 1¢

hanh chinh cong céc xa,
phuong trén dia ban tinh
Nghé An;

- Hoac ndp hd so truc tuyén
qua Cong Dich wu cong
quéc gia theo dia chi:
https://dichwucong.gov.vn

Truyén thong quy dinh vé két ndi vién thong;

- Thong tu sé 21/2026/TT-BKHCN  ngay
20/5/2026 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong
nghé sira d6i, bo sung mot sb diéu ciia cac Thong
tu dé phan cap, céit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh trong linh wvuc vién thong thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia B§ Khoa hoc va
Cong nghe.




PHU LUC Il

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MG1 BAN HANH
LINH VUC VIEN THONG VA INTERNET THUQC PHAM VI, CHU'C NANG QUAN LY NHA NUOC

(Kém theo Quyér dinh so:

CUA SO KHOA HOQC VA CONG NGHE

/ODb-UBND ngay / /2026 ciia Chui tich Uy ban nhan dan tinh Nghé An)

1. Cong bd, cong bo lai chat lwong dich vu vién thong ddi véi cac dich vu thude “Danh muc dich vu vién thong bit budc quan 1y chat
lwgng” (2.001856)

Thir tw
cong viéc

Pon vi/ngwoi thuc hié¢n

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh mdi
ngay 08 gio)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

Buoc 1

Cdng chuac tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh hoac Cdng
chic tai Trung tdm Phuc wu hanh
chinh cong xa, phuong

(truong hop tiép nhdn hé so khéng
phu thudc vao dia gidi hanh chinh
thuc hién luan chuyén hé so theo
quy dinh)

Kiém tra, huéng dan, tieép nhan ho so:

- Truong hop hé so chua day da hoac khéng hop 1é thi
dién, giri Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so cho to
chuc, ca nhan;

- Truong hop hd so day du, hop 18 thi s6 hoa hd so vao Hé
thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh va dién,
giri Gidy Tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to chuc,
ca nhan; chuyén ho so tai chuyén vién Phong chuyén mén
duoc phan cdng xur Iy theo Quyét dinh phan céng cua LAnh
dao So Khoa hoc va Cong nghé;

- Trudng hop tir chdi nhan hd so thi dién, giri Phiéu tir chdi
tiép nhan hd so cho td chirc, ca nhan.

01 gio lam viéc

Budc 2

Chuyén vién phong Chuyén d6i sb

- Nghién cau ho so;

- Trudng hop hé so chua day du, tham muu To trinh kém Dy
thao thdng bao noi dung can chinh sira, b6 sung cho to churc,
ca nhan chuyén lanh dao phong;

- Truong hop hd so ddy du, tham muu T trinh kém Dy thao
Két qua giai quyét chuyén 1anh dao phong.

05 gio lam viéc

Budc 3

Lanh dao phong Chuyén ddi sb

Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So

01 gio lam viéc

Toan trinh




Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong

Budc 4 nghé Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu So 01 gid lam viéc
- Lay s6 van ban va dong dau, phat hanh;
Budc 5 | Van thu S¢ Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén To trinh va hé so toi Bo phan tiép nhan cia Uy ban | 01 gio lam viéc
nhén dan tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
Bo6 phan tiép nhan cua Uy ban nhan | Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir téi Lanh dao Vin
Budc 6 | dan tinh dat tal Trung tam PhUC Vu ph@ng [jy ban nhan dan tinh 01 gl(‘)’ lam VléC
hanh chinh cong tinh
9 | Nhan hd so dién tir va phan cong chuyén vién th Xt
Buse 7 Lanh daO Vin phc‘)ng Uy ban nhan ' .’;l)\ 0 SO dign tu va phan cong chuyen vien tham muu, Xu o1 Id Iam Vi,\c
dan tinh ly hd so g ¢
- Thuc hién tham tra hd so va du thao két qua giai quyét
. Chuyén vién Vin phong Uy ban TTHC trinh LaAnh dAao Van p,h(‘)n% Uy ban ’nhan dén tinh, 1&nh L vie
Bu6C 8 | oah dan tinh dao Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét ket qua TTHC; 04 gio lam vigc
- Chuyén b6 phan Van thu.
- Lay sb van ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng noi ndp ho so hoac noi to chec,
Van thu Van phong Uy ban nhén | canhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tir va ban o ra
, N N, 01 gio lam viéc
Busc 9 | dan tinh giay); N , .
- Gui Cyc Vién thong mot ban sao ban ti€ép nhian cong bod chat
luong dich vu vién thong dé phoi hop trong cong tac quan 1y.
Cong chuac tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh hoac Coén A L ; : L
a, cr cong Oac C(\) gi_ Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan.
chuc tai Trung tdm Phuc wu hanh . AT P A A Lo eren A .
. . o ~ \ - Xac nhan tra ket qua trén H¢ thong thong tin giai quyet thu Khoéng tinh
Buéc 10 | chinh cong x3, phuong . ) o
tuc hanh chinh. thoi gian

(truong hop ho so thuc hién khong
phu thudc vao ,d,ia gigi hanh chinh
thuc hiéntra ket qud theo quy dinh)

Tong thai gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong truong hep nay 1202 ngay l1am viéc (twong dwong

16 giolam viéc) ké tir ngay nhan da hd so theo quy dinh.




2. Pang ky ban thoa thuin két ndi mau (1.004373)

Thai gian thuc

Dich vu cong

:I'hu’ tlf Pon vi/ngwoi thuc hién N@i dung cong viéc hién (tinh mdi truc tuyén
céng viéc \ . LA
ngay 08 gio) mire do
Kiém tra, huong dan, tiép nhan hd so:
- Truong hop ho so chua ddy du hoac khdng hop 1€ thi
Cong chuc tai Trung tdm Phuc vu | dién, gui Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so cho t6
hanh chinh cbng tinh hoac Cbdng | chuc, c& nhan;
chtc tai Trung tdm Phuc wg hanh | - Truong hop ho so day du, hop 1¢& thi s6 hod hd so vio Heé
. chinh cong xa, phuong thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh va dién, T
Buge 1 (truong hop tiep nhdn ho so khong | gui Gidy Tiép nhan ho so va hen tra két qua cho to chic, 02 gior lam viee
phu thugc vao dia gidi hanh chinh | ca nhan; chuyén ho so toi chuyén vién Phong chuyén mon
thuc hién luan chuyén ho so theo| duoc phan cdng xur ly theo Quyét dinh phan céng cua Lanh
quy dinh) dao S¢ Khoa hoc va Cdng nghé; ‘ , ,
- Truong hop tur choi nhan ho so thi dién, gui Phicu tur choi
tiép nhan hd so cho té chuc, ca nhan.
- Nghién ctu hd so; Toan trinh
- Truong hop ho so chua day du, tham muu To trinh kém Dy
. A 2 .z: _z |thao thdng bao noi dung can chinh sira, bd sung cho to chic o
Budc 2 huyén vién phong Ch f oA o . ’ |2 lam
udc Chuyén vién phong Chuyén doéi so c4 nhan Chuyén‘lﬁ_nh c?ao phong: 6 gio lam viéc
- Truong hop ho so day du, tham muu To trinh kem Dy thao
Két qua giai quyét chuyén lanh dao phong.
Buéc 3 | Lanh dao phong Chuyén doi sé Xem xét két qua giai quyét, trinh Lanh dao So 02 gid lam viéc
Budc 4 ﬁgﬁg dao So Khoa hoc va Cong Ky két qua giai quyét, chuyén Van thu S¢ 02 gio lam viéc
- Ly s vin ban VA dong dau, phét hanh; 7
Budc 5 | Van thu S Khoa hoc va Cong nghé | - Chuyén To trinh va ho so téi Bo phan tiepnhan cua Uy ban | 02 gio lam viéc

nhan dan tinh dat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.




Bo6 phan tiép nhan cua Uy ban nhan

Tiép nhan ho so, chuyén hd so dién tir toi Lanh dao Van

Budc 6 drfln tmh, dat Eal Trqung tam Phuc vu ohong Uy ban nhan dan tinh 02 gio lam viéc
hanh chinh cong tinh
Busc 7 Lmehq dao Van phong Uy ban nhan I\!héil ho so dién tir va phan cong chuyén vién tham muu, xt 02 gios 1am viec
dan tinh ly ho so
- Thyc hién tham tra hd so va dy thao két qua giai quyét
Bugc g | Chuyén vién Van phong Uy ban | TTHC trinh Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan tinh, lanh 24 gics 1am vige
nhan dan tinh dao Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét ket qua TTHC; '
- Chuyén bo phan Van thu.
Lay s6 vin ban, dong dau, chuyén tra két qua cho Trung tam
Van thu Van phong Uy ban nhan | Phuc vu hanh chinh cong noi ndp ho so hodc noi to chirc, cé 02 gics 1AM vié
Buge 9 | dan tinh nhan dang ky nhan két qua (chuyén két qua dién tr va ban | - 90 1AM VICC
giay)
Cong chic tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng tinh hodc Coéng
chuc tai Trung tdm Phuc wu hanh | - Thong béo va tra két qua cho térchﬁ:c, ca nhan. ’ Khong tinh
Budéc 10 | chinh cong xa, phuong - Xac nhan tra ket qua trén Hé thong thdng tin giai quyet thu thoi gian

(truwong hop ho so thuc hién khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh
thuc hién tra két qua theo quy dinh)

tuc hanh chinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

Theo quy dinh thoi gian giai quyét trong trudng hop nay 1a 08 ngay lam viéc (twong dwong

64 gio'lam viéc) ké tir ngay nhan di hd so theo quy dinh.

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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